Obchodni podminky
a reklamacni rad

VsSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakupy v kamenném obchodé firmy Jan Melichar -
BATERIE. Podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho (zakaznik, spotrebitel). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy, které
obchodni podminky neupravuji, obanskym zakonikem a zdkonem o ochrané
spotrebitele v platnych znénich. Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se platnymi
obchodnimi podminkami prodavajiciho platnymi pro podnikatele a také vztah mezi
kupujicim a prodavajicim upravuje pisemna ramcova kupni smlouva.

Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva - je kupni smlouva a smluvnimi stranami jsou na jedné
strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel.

Dodavatel/prodavajici - je osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery primo nebo
prostrednictvim jinych podnikatell dodava kupujicimu vyrobky.

Kupujici - zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné
pravni Upraveé se rozlisuje kupuijici, ktery je spotrebitelem a kupuijici, ktery
spotrebitelem neni.

Kupujici - spotrebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské c¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd
nakupuje vyrobky za jinym Ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky.

Kupujici - ktery neni spotrebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva
sluzby za Uucelem svého podnikani s témito vyrobky. Tento kupujici se fidi platnymi
obchodnimi podminkami dodavatele a vztah mezi kupujicim a dodavatelem je upraven
primo v bodech téchto Obchodnich podminek, nebo v pisemné Kupni smlouve.

Kupni smlouva - objednavka kupujiciho-spotrebitele je navrhem Kupni smlouvy a
samotna kupni smlouva je uzaviena momentem prevzeti predmétu plnéni. Od tohoto
momentu mezi kupujicim-spotrebitelem a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a
povinnosti. Momentem uzavreni kupni smlouvy vyjadruje kupujici souhlas obchodnimi
podminkami prodavajiciho.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych www.janmelichar.cz strdnkach a
je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Platebni podminky a jednotlivé zpusoby plateb

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmeény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu
prodavajicim v okamziku potvrzeni objednavky pfi Ustni nebo telefonické komunikaci.
Odstoupeni od smlouvy (storno objednavky) - je reSeno samostatnym bodem,
ktery najdete nize.

Platby za zbozi - je mozné uskutecnit v hotovosti, platebni kartou, pfevodem na


http://www.janmelichar.cz/

bankovni Ucet dodavatele nebo na dobirku pfi prevzeti zbozi od prepravce.
Dodaci podminky a ceny
Osobni odbér na prodejné je realizovan primo kupujicim na kamenné prodejné.

Dodavky predmétu plnéni na adresu kupujiciho jsou realizovany, podle aktualni
moznosti prodavajiciho, v co nejkratSim terminu, obvykle to jsou 2-4 pracovni dny.
Misto odbéru je stanoveno na zdkladé objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se
povazuje dodani predmétu na uvedenou adresu. Dopravu na misto ureni zajistuje
prodavajici prostifednictvim pfepravni sluzby a Ceské Posty. Zasilka se zbozim
standardné obsahuje prodejni dafiovy doklad, navod na pouzivani vyrobku (vyzaduje-li
to povaha a charakter vyrobku) v ¢eském jazyce a zarucni list (pokud jej vyrobce k
vyrobku priklada).

Dopravné - je poplatek za dopravu zbozi. Cena je 99,-K¢ do hmotnosti 5kg. O vysi
poplatku za dopravu specialni zasilky nebo zasilky vySsi hmotnosti Vas budeme
informovat v procesu objednavky.

Baterie do naslouchatek a jiné miniaturni knoflikové, lithiové a specialni baterie
zasilame listovni zasilkou Ceské Posty. Podminkou je Ghrada bankovnim pfevodem a
cena je pak pouze 19,-K¢ / 29,-KC podle hmotnosti zasilky 100 / 200g. U tohoto typu
zasilky si vyhrazujeme pravo zmény zplsobu dopravy v pripadé&, Ze povaha, rozmér
nebo hmotnost zasilky neodpovida danym parametrdim.

Doprava na misto urceni je dodavka Vaseho zbozi do mista, které kupujici urci, ve
vSedni dny od 8.00 do 18.00. Pokud vas fidi¢ nezastihne pfi prvnim pokusu o doruceni,
zanechd oznameni a doruci vam zasilku nasledujici pracovni den.

Dobérecné - je poplatek 30,-KC za inkaso platby v hotovosti pfi dodani na misto
urceni.

Upozoriiujeme kupujici, Ze manipulaci se zbozim pFi dopravé nemuzeme
ovlivnit. Protoze hrozi redIné nebezpeci posSkozeni vyrobku pri dopravé, po prevzeti
zbozi proto bez odkladu zkontrolujte obsah Vasi zasilky. V pripadé poskozeni ihned
kontaktujte zakaznickou linku té prepravni sluzby, ktera zasilku privezla.

Neprevezme-li kupujici predmét pInéni z dlvodU lezicich na jeho strané (napf.
neprevzeti neposkozené zasilky, neni i pres dohodnuty termin pritomna kupujicim
urcena osoba nebo neni schopen uhradit dobirku kupni ceny), je kupujici povinen
uhradit marné expedicni a prepravni naklady na bankovni Gcet prodavajiciho.

Reklamacni rad a odstoupeni od smlouvy

Zaru¢ni InGta na veskeré zboZi je 24 mésicl, vyjma zbozZi zlevnéného pro vadu. Zde je
zaru¢ni IhGta 6 mésicl. Na provedené opravy se vztahuje zaruka 3 mésice.

Zakaznik se pfi uplatnéni reklamace prokdze dokladem s jasné oznalenym zbozim,
identifikaci prodejce a datem prodeje (paragon, faktura, zarucni list).

Lhdta pro vyrizeni reklamace je 30 dnd.



V pripadé odstranitelné vady:

provedeme opravu, pripadné zbozi vyménime za bezvadné. Zalezi na povaze a
rozsahu vady.

V pripadé neodstranitelné vady:

a) vymeénime zbozi za bezvadné

b) po dohodé poskytneme slevu z ceny v pfipade, Ze vada nebrani v provozu

c) vratime kupni cenu

Zakaznik ma za povinnost obratit se na autorizovanou opravnu, pokud je:
a) ve stejném misté (rozumi se napr. mésto) jako prodejce

b) pro zadkaznika blize, nez prodejna, kde reklamované zbozi koupil

Aktualni seznam opraven naleznete v dokumentech pfilozenych k vyrobku, nebo u
prodejce.

Za vadu v zarucni dobé nelze uznat, jestlize vznikla uzivanim v rozporu s navodem
nebo obecné znamymi pravidly (fén nepatfi do vany), ¢i vadu vzniklou béznym
opotrebenim zbozi, pripadné prekrocenim zivotnosti (napf. Zarovky, Usporky, baterie,
akumulatory,...). Pfedejdéte dalSimu zbyte¢nému posSkozovani vadného zbozi -
reklamujte vCas! Nejste-li si jisti, zda se jednd opravdu o vadu, zeptejte se - radi Vam
poradime!

Mimosoudni Feseni spotrebitelskych sporu:

Jestlize nedojde ke shodé proddavajiciho a spotrebitele v pripadé sporu, ma spotrebitel
moznost podat u Ceské obchodni inspekce ( www.coi.cz ) on-line navrh na jeho
mimosoudni feseni.

Odstoupeni od smlouvy uzaviené za pomoci prostredku dalkové
komunikace

Vv

V souladu s § 53 (7) obc¢anského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisti mize
spotrebitel odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. Rozhodnete-li se pro
odstoupeni v této Ih{té, prosime Vas o dodrzeni nize uvedenych podminek. Pri jejich
splnéni VAm bude vracena kupni cena:

* na mailovou adresu strasnice@janmelichar.cz odeSlete zadost s textem:
"Chci jednostranné odstoupit od smlouvy ¢.(Cislo objednavky), ze dne
DD.MM.RRRR a pozaduji vraceni uhrazené Castky za zbozi na na ucet

Corvrrrnrereennnns ( uvedte prosim cislo uctu )." Datum a podpis.

» zbozi k vraceni doructe laskavé na adresu sidla: Jan Melichar - BATERIE, Pod
Strasnickou vinici 158/3a, 100 00, Praha 10

» zbozi, které budete v ramci odstoupeni od smlouvy odesilat zpét na nasi adresu,
musi byt v plivodnim obalu, nesmi jevit zndmky pouzivani, musi byt
neposkozené, kompletni (véetné prislusenstvi, zarucniho listu, ndvodu atd.) a s
origindlnim dokladem o koupi. Neposilejte zboZi na dobirku, doporuc¢ujeme Vam
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zbozi pojistit.

+ spotrebitel nemUze odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti u audio a video
nahravek a pocitacovych programd, porusil-li jejich originalni obal a na zboZi,
které podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani, Ci se jedna o zbozi, které
pro sv{j charakter nem{ze byt vraceno

« pfi splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za
zboZi zasleme prevodem na Vas Gcet a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnd po
fyzickém obdrzeni zbozi.

« pri nesplnéni InGty k odstoupeni od smlouvy, kdy odstoupeni od smlouvy musi
byt prodavajicimu nejpozdéji doruceno 14. den od prevzeti plnéni, je takové
odstoupeni od smlouvy neplatné. Pfi dodani zbozi v poSkozeném, nekompletnim
¢i jinak znehodnoceném stavu mize prodavajici po spotrebiteli poZzadovat
kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zbozi, tim neni dot¢eno pravo
spotrebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sankce. Za znehodnoceni
zbozi nemUze byt povazovano bézné poskozeni plivodniho obalu, které vzniklo
vybalovanim zbozi. Prodavajici ma pravo pouze na nahradu skutecné
vynaloZenych naklad{ spojenych s vracenim zbozi.

+ odstoupeni od smlouvy je G¢inné, pokud je doruc¢eno do 14 dnl od prevzeti
plnéni. V pripadé nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek, nebudeme
moci bohuzel akceptovat odstoupeni od spotrebitelské smlouvy a zbozi bude
vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim ktery neni spotrebitel - se ridi internimi
pravidly prodavajiciho popsanymi v Kupni smlouvé mezi podnikateli.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho - prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit
objednavku nebo jeji Cast v prfipadech, ze zbozi se jiz nevyrabi, nedodava nebo se
vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pripadé, Ze tato situace
nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za u¢elem dohody o
dalSim postupu. V pripade, ze kupujici zaplatil jiz Cast nebo celou ¢astku kupni ceny,
bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet v nejkratSim mozném terminu,
zpravidla do 10 pracovnich dn(, nejpozdéji vsak do 30 dnl od storna objednavky
prodavajicim.

Prispévek na historické elektrozarizeni

Prodejci elektrospotrebi¢ nejsou podle ndzoru Ministerstva Zivotniho prostredi povinni
prevzit od zakaznika stary spotrebi¢ primo. Jejich povinnosti je presné informovat
zdkaznika o sbérnych mistech. Tuto informaci Ize tedy vyhledat na strankach
Ministerstva zivotniho prostredi (http://www.env.cz) nebo na strankach kolektivnich
systémU - ELEKTROWIN (domaci elektrospotrebi¢e), ASEKOL (http://www.asekol.cz -
elektronika, IT technika), pfipadné REMA (http://www.remasystem.cz), EKOLAMP
(http://www.ekolamp.cz - osvétlovaci technika), ECOBAT (http://www.ecobat.cz -
prenosné baterie).
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