baterie

Reklamachni rad

platny pro velkoobchodni zakazniky a odbératele firmy Jan Melichar - BATERIE

VO smluvni odbératel (kupujici) je povinen seznamit se s Reklamacnim fadem a
Obchodnimi podminkami prodavajiciho - firmy Jan Melichar - BATERIE, jesté pred
objednanim zbozi. Objednanim zbozi tak souhlasi s obéma ujednanimi.

Zarucni doba na vyrobky je 12 mésicl a 6 mésicl na kapacitu akumulator(. Doba zacina
béZet dnem prevzeti zbozi kupujicim. V pripadé, Ze zbozi neni odebrdno osobné&, rozumi
se prevzetim zbozi okamzik jeho predani prepravci u prodavajiciho.

Prodavajici odpovida za vady v mnozstvi, jakosti a provedeni, které ma zbozi v okamziku
prfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho.

Kupuijici je povinen prohlédnout zbozi co nejdrive po prevzeti, ihned reklamovat zjevné
vady a vady skryté bez zbyteCného odkladu bezprostredné poté, co je zjistil. Pokud
kupujici odmitne zbozi prekontrolovat pri prevzeti, na jeho skladbu a spravnost

v dodavce a pozdéjsi reklamace ohledné nedodaného i posSkozeného zbozi z predmétné
dodavky nebude bran zretel.

Pri dopraveé zbozi prepravni sluzbou, postou i kuryrni sluzbou se reklamace zbozi
poskozeného pfi prepravé uplatiuje u prepravce a ridi se jeho reklamacnim radem.

V pripadé reklamace jakosti zbozi musi kupujici uvést veskeré Udaje a néalezitosti
rozhodné pro jeji posouzeni, zejména: nazev zbozi, Cislo faktury, datum faktury,
reklamované mnozstvi, cenu zboZi, popis vady a jakym zplisobem se projevuje.

Prodavajici neodpovida za takové vady zbozi, které vzniknou neSetrnym zachazenim,
neodbornou manipulaci a v dlsledku nespravného skladovani ze strany kupujiciho.
Zaruka se téz nevztahuje na zavady vzniklé pouzitim v podminkach, které nejsou bézné
u daného typu vyrobku, nadmérnym zatézovanim nebo poskozenim prirodnimi zivly.
Taktéz ne na bézné opotrebeni zplsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost v takovém
pripadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Je-li reklamovana vada odstranitelna, bude zbozi opraveno, nebo vyménéno za nové.
Prodavaijici je opravnén vadné zbozi kupujicimu vymeénit za zbozi se stejnymi, nebo
podobnymi uzitnymi vlastnostmi. V pfipadé nemoznosti vyfizeni reklamace zadnou

z uvedenych moznosti, bude kupujicimu vystaven finan¢ni dobropis v odpovidajici
hodnoté.

Vady zbozi se snazime odstranit co mozna nejrychleji, presto doba nutna k vyfrizeni
reklamace je individualni, podle druhu zbozi i zavaznosti zdvady. Nutna doba zpravidla
nepresahuje 30dn0.

Reklamacni rfizeni neopravnuje kupujiciho zadrzovat Uhradu splatnych dokladd.
Zadrzovani plateb z tohoto titulu se povazuje za poruseni sjednanych obchodnich
podminek.



